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IVAN TORREALBA ACEVEDO
NOTARIO PUBLICO
HUERFANOS 979 OF. 501 - SANTIAGO

JOH/11 REPERTORIO N° 5.827-2025 FD

M. 758135

PROTOCOLIZACION TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO

WWW.CORONA . CL

DE

MULTITIENDAS CORONA S.A.

Protocolizacidén de Términecs y Condiciones de Usc del Sitio

www.corona.cl, de MULTITIENDAS CORONA S.A., solicitado por

dofia Marianne Weber Meza, gque consta de nueve paginas, gue se

agrega al final de mis Registros Publicos del mes en curso,

bajo el Numero DOSCIENTOS VEINTIOCHO.

Santiago, 23 de Abril de 2025.-
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DELSITIO b ¥

WWW.CORONA.CL

1.- ASPECTOS GENERALES.

Las Terminos v Condiciones contenidos en aste instrumento se aplicaran y se entenderan incorporados en
todas las contrataciones gque se efectien a través de www.corana.cl, entre Corona {en adelante “Corong”
o "el proveedor”} v los clientes o usuarios {en adelznte los “usuarios”) de conformidad con fo dispuesto en
los numerales siguientes, a las leves chilenas y especialmente z a normativa conternplada en la Lay N
19.496 schre Proteccion de los Derechas de los Consumidores y sus modificaciones; Ley N¢ 19,638 sobre
Proteccidn de la Vide Privada; v otras aplicables en la materia. Los usuarios gozaran de las parantias,

derechos y obligaciones que centernpla la normativa legal vigente antes mencionada.

Rentro del catdiogo de productos de Corona se encuentran productos para nifios, los cuales sélo pueden
ser comprades por mayores de 18 afios utilizando ios medios de pago informados y dispenibles para &

efecto.

2.- AUTORIZACION DE ENVIO DE INFORMACION, OFERTAS Y PROMOUCIONES,

Al aceptar los presentes términos y condiciones, el usuario autoriza a Corona para enviarle todo tipo de
correns electronicos, mensajes de texto u otra mensajeria electrdnica, los cuales indicardn el asunto al cua!
se refiere y, ademas, contendrdn un link para gue el destinatario, si asi fo desea, solicite el cese de envios
de publicidad. Da conformidad con lo dispussto en el articulo 28 B da la Ley N 12.496, el usuaric podrd

solicitar en cualguier momente |2 suspension de! envio de esta correspondencia.

3.- DERECHOS DE £OS USUARIOS.,

La sofe visite al sitio www.corenacl y 2 determinados productes y servicios informados en este, en aingtn
caso imponen al consumidor o usuario obligacidn alguna, a menos gue haya aceptado en forma inequivoca
ias condiciones de compra o contratacion ofrecides por ef proveedor, en ia forma indicada en el presente

instrumento.

4.- PROCEDIMIENTO BE COMPRA

Para efectuar compras en este sitio, el usuario deberd seguir los siguientes pasos, marcando su opeidn

{“haclendo click”} en los campos respectivos:

L.Una vez que elija los productos que desea comprar, debe seleccionarlos y agregarlos al carro de compras,
haciendo cfick en opcidn “Comaprar”.

ii. Cuando tenga todos los productos deseados, deberd hacer click en opcidn “Finalizar Compra”.

iii. Deberd ingresar un correo electrénico vélido para continuar la compra, al cual se asociardn sus datos de

forma automética para una futura compra.
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iv. 5i es la primera vez que utiliza el sitio e inferma su carreo electronico para realizar una compra, deberd
ingresar sus datos personales solicitados necesarios para finalizar la compra y efectuar el envio del
producto adguirido. En este momento tendrd la posibilidad crear una cuenta e ingresar sus datos en ella
con el objeto de realizar futuras compras en www.corgna.ci, lo que sera facultativo para el cliente. Con
todo, en caso de no guerer registrar sus datos de la forma antes descrita, al momento de rezlizar una
nueva compra se le solicitaran nuevamente como si fuera la primera vez que utitiza www ccrona.cl para
efectuar compras.

v. Debera seleccionar el tipo de despacho o entrega y uno de los medios de pago dispenibles en el sitio. Una
vez efectuado lo anterior, se dasplegard en la pantalla una descripcion del (o los) producto (s), fa fecha de
entrega seg(n el método de envio seleccionado, el medio de pago, el valor total de la operacidn y el resto
de condiciones de la orden, la gue se podrd imprimir y/o aimacenar, ademds de contar con un nimero de
orden con la que se podra hacer seguimiento de la compra.

vi. La orden pasara por un praceso de confirmacion para resguardo de seguridad, asi como de disponibilidad,
vigencia y cupo del medio de page seleccionado.

vii. Acto seguido se procedera a efectuar el pago por uno de los medias de pago aceptados e informados en
el sitio, mediante ef cargo en el medio de pago y junto con a informacién indicada en el punto V anterior,
se enviara al correo electronico informado, el comprobante con la respectiva boleta en formato
electronico.

viii. Sélo con la confirmacién del pago se entenders perfeccionado el consentimiento de la operacion.

ix. Se despachara el producto de acuerdo al método de envio que se haya seleccionado, de entre los que se
encuentren disponibles en el sitio. El plazo de entrega del producto adquirido serd el informado al

memento gue el cliente seleccione el matodo de envio de acuerde a lo indicado en el numero 7 siguiente.

5.- GARANTIAS FRENTE A FALLAS DE UN PRODUCTO,

|.- Garantfa Legal:

Frente a fallas que presente un producto adquirido, ef consumidar, dentro de fos seis meses siguienies a la
fecha en que haya recibide el producto, tendra el derecho irrenunciable a optar, g su eleccion, por o
sigliente:

3) Reparacian gratuiia del producto;

I3 Reposicion o cambio, previg restitucion del producto; o

¢} La develugion del dinero pagado, iguaimente previa restitucidn del producte.

Lo anterior, sin perjuicio de fa indemnizacién por los dafios gue hipotéticamente s2 hubieren ccasionaco.

El ajercicio de estos derechos se regird por lo dispuesto en las normas de ta Ley N° 19,496, especialmente

enlos articulos 20 v 21 y demds normas gue resulten pertinentes.

Conforme lo indicado en dichas normas, se entenderd que los productos presentan failas cuande:
a) Estando sujetos a normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio, los productos no cumplan

=t

las especificaciones correspondientes;

Certificado N
123457042564

Verifique validez el
http://www.fojas.cl




Pag: 6/13

Certificado Ne
123457042564
Verifique validez en
http:/lwww .fojas.cl

b} Los rateriales, partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes gue constituyan o integren los
producios no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones dei retulado;

¢} Cualquier producto, por deficiencias de fabricacidn, elaboracion, materiales, partes, piezas, elementos,
sustancias, ingredienies, estructura, calidad o condiciones sanftarias, en su caso, no sea enteramente apto
para el use o consumo al que estd destinado o al qua el proveedor hubiese sefialado en su publicidad;

d) El proveedor v usuario hubieren convenido que las productos ohjeto del contrato deban reunir
determinadas especificaciones y esto no ocurra;

e] Despugs de la primera vez de haberse hecho efectiva ia garantia y prestado el servicio técnico
correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el usc ¢ consumo & gue se
refiere fa letra ¢). Sin perjuicio de 1o anterior, no serd necesario hacer efectivas las garantias otorgadas por
el proveedor pars ejercer el derecho establecido en af articulo 20 de la ley N9 19.49G. Este derecho
subsistird para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la gue fue objeto del servicio téenico, o
volviere a presentarse la misma, dentro de los plazas a que se refiere 2l articulo 21 de Ja ey N° 19.496;

1} La cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten ef uso a que habitualmente
se destine;

g} La tey de los metales en los articulos de orfebreria, joyeria y otros sea inferior a la que en ellos se indigue.

Para estos ctecios se considerard que s un solo bien aguel gue se ha vendido como un tode, aungue estéd
confarmatio por distintas unidades, partes, piezas o madulas, no ohstante gue éstas puedan o no prestar
una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de allo, tratdndose de sy reposician, ésta
5e podrd efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o maduio, siempre que sea por otra igual 3 la que

se restituye.

El derecho a opcion antes mencionado no procederd en caso que el deterioro del producto sea imputable
al consumidor, por manipulacion, o uso indebide o descuidado def cliente, Tampoco aplicara el derecho
antes referido cuando el producto se haya deteriorado por el uso normal de él, v que permitan Seguir

utifizandola para los fines que fue adguirido.
En el caso de productos perecibies o que por su naturaleza esién destinados a ser usados o consumidns en
plazos breves, el plazo de sels meses a que se refiere este numeral | sera el impreso en el producto o su

envoltorio o, en su defecto, el término maximo de siete dias,

Il.- Garantia voluntaria dei fabricante:

Coronag, frente a iz falla que pudiere experimentar un producto sujeto a garantia legal, o del proveedor si
esta fuere mavyor, reconoce el derecho del consurridor g |2 triple opcitn de derechos sefialada en el numero
.- anterior, desde el momento mismo en gue el bien experimente cualquier falia o desperfecto nque resulte
no ser etribuible a un mal uso del mismo, en conformidad a la Ley N° 19.496, muy aspecialmente a su

articulo 21
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iI1.- Procedimiento para hacer efectiva una garantia:

i En relacion 2 la determinacion de fas causas de la falla del articulo, se realizara una evaiuacion que permita
determinar ol rmotivo de la falla, lo anterior para ia aplicacion de lo dispueste en e articulo 21 dela Ley N°
19.496.

ii.- Los plazos definidos para las garantfas {legal o voluntaria) se contardn desde la entrega del producto.jii.-
©n ot evento de efsctuarse la devolucién de un preducto, se procederd a anular la compra respectiva,
devolviéndose al cliente fa suma de dinero que hubiere pagado y/o reversandose los cargos efectuados en
la tarieta de crédito que fuere utilizada como medio de paga, de conformidad con lo dispuesto en fos incisos
107y 112 del articulo 21 de i Ley N2 12.456,

fv.- Restricciones: Ninguna garantia cubre deficiencias ocasionadas por manipulacién o uso indebido o
descuidado del usuario, o cuando el deterioro de! productn sea imputabie al mismo usuario.

v~ De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N*12.436, esta garantia no se aplicara a las
ofertas o promaciones de articulos que presentaren dafios o tuvieran alguna deficiencia, que fueren usados
o refaccinnados, o gue en su elaboracidn o fabricacion se hubieran utilizade partes o piezas usadas, io gue
serd debidamente informado al usuario previo a ja decision de la oparacion de compra, incluyendo an efia
menciones gue ilustren y adviertan a los usuarios en dicho sentide, tales como "segunda seleccidn”, "hecho

con materiales ysados" u otras equivalentes.

6.- SATISFACCION GARANTIZADA,

Dentro de Ios treinta dias corridos siguientes 3 la compra, el usuario podra selicitar a su cargo y costo, =
rambio del producto o |z devolucion del monto pagado por él, por no corresponder éste @ sus expectativas,
en cualquier tienda Corana o, st e producte fue despachade, podra Hamar 2l teléfono 600-373-77-70, para
solicitar ef retiro del {de los) producte (s), pagando el valor del transporte, que serd igual al valor de

despacho.

Para solicitar el cambio o Is devolucion de producto, sera necesario gue:

i- Bl usuario presente su boleta grigina!, guia de despacho o cualguier comprobante de la compra;

i El products ho haya sido usado y deberd contar con sus embalajes originales, cticuetas, certificadas de
garantia, manualas de uso, cajas, elementos de proteccion comptletos; y entregarse junto con todos sus
accesarios. En el caso de productas en promacion de venta conjunta, Iz devolucion se exienderd a todos
aquellos articulos incluidos en esta, en la forma antes sefalads;

iii.~ La solicitud de cambio recaiga respecto de productos del mismo tipe y valor de aguel cuye cambio se
requiere, de scuerdo al precio indicado en la correspondiente boleta. £ ningdn caso se aceptardn cambios
de productos de valor inferior af de fa compra origmal, sin perjuicio de poder realizar el cambio per varios
groductos que en su conjunto tengan un valor igual al producto que se requiere su camiio. En caso de
cambios de producios por une de mayer valor, el consumidor deberd pagar I3 diferencia con cuzlguiar
medio de pago zceptado en este sitio;

Fn ol evento gue al momenio del retire del producto, este no se encontrare en las condiciones declaradas

ner el usuario, el transportista no retirard el articulo, asumiendo el usuaric su costo.
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7.- DESPACHO Y ENTREGA DE PRODUCTOS,
Eldespachoy la entrega de los productos adauiridos en el sitio www.corgna of se sujetard a las condiciones

publicadas v dispanibles en el sitio.

Serd requisito esencial para la entrega del groducto, que ia persona que reciba el producto en el lugar
informado por el usuario, sea mayor de edad v exhiba su cédula de identidad vigente, En el evento que at
momento de 3 entrega del prodiucto no se encontrare una persona que cumpla con estas condiciones, el

transportista no entregaré el articulo.

La persuna gque reciba el producto deberd revisarlo detalladamente. £ caso de acepiacion conforme de!
misio, debera firmar I3 guia de despacho que acompafie al products, entendidndose esta firma como sefial

suficiente de recepcion sin reparos.

En caso que la persona receptora no otorgare su aceptacion canforme del producto, debers indicar esta
circunstancia en fa gufa de despacho, junto al maotivo del rechazo. En esta situacidn, Corona se contactarg
prontamente con el usuario, a fin de disponer el cumplimiento de la entrega en el plazo que a efecto se

acordare con el usuario.

En el caso que el producto adquirido correspenda a vestuario y calzado y se haya elegide la opcidn de retiro
en tienda para su entrega, el articulo serd despachado en el tiempo seRalado al momento de efectuar la
comprs. Una vez que el producte haya side recibide por la sucursal elegida, se le cornunicara zl usuario via
corren electronico, quien tendrd un plazo de 7 dias corrides, contados desde el envin de! carreo, para
retirarlo enlos horarios de funcionamiento de [a sucursal, de Io contrario, 1a compra guedard sin efecto, de

conformidad a los 1érminos de la compra.

8.- DERECHO DE RETRACTQ.

e conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis letra b) de la Ley N° 19.496, en tados los contratos de
comyaraventa de bienes celebrados a través del sitic www.corona .o, et usuario podra retractarse de estos y
por ende, podra ponerles término unilateralmente, utilizando el sitio web antes indicado, en el plazo de 10
dias contados desde la recepcidn def producto. Si el proveedor no ha despachado la informacidn indicada
en el punto vii def niimere 4 de esta documento, el anterior plazo se extenderd a 90 dias contados desde ia
recepcion efectiva def producto comprade. Ne podra gjercerse el derecho de retracto cuando el bien,

materia def contrato, se haya deteriorado por hecho imputable al usuario.

9.- MEDIOS DE PAGO ACEPTADCS.
Salvo gue expresamenle se indique lo contrario, respecto de determinadas ofertas o promociones
publicadas en el sitlo yeww.corona.cl, todas las compras de productas v servicios ofrecidos en este podrin

ser pagadas dnicameante a través de los siguientes medios de pago:
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a.- Tarjeta Corona, emitids por la empresa Sociedad de Créditos Cemerciales SA Los Términos v

condiciones de uso de este medio de pago se encuentran disponibles para los usuarios en el sitio

VAW, T 0rGRACHL Y

h.- Todas aquella tarjetas de crédito o débito, sean bancarias ¢ no barcarias que adhieran a un Cperador
de Sistema de Tarjetas de Pago, siempre y cuando sus respectivas empresas mantengan convenios vigenies
con Corona, y exclusivamente er: los térmings que estos lo permitan, de acuerdo a lo hayan pactado con

cada emisor de tarjeta de crédiio o débito,

£1 sitic www.corona.cl podra informar previamente a los usuarios, respecto de condiciones de compra

particulares gue fuaren aplicables a los distintos medios de pago anies descritos.

En caso gue dejarse sin efecto una transaccion que se hava pagado por algunos de los medios antes
sefialados, ja devolucion dei monto pagado se sujetara a las reglas que se hayan pactado con el emisor dief
medio de pago utilizade. Se debe considerar que todos los aspectos relativos ai uso de las tarjetas de crédito
o de débito entes mencionadas, como su fecha de emision, caducidad, cupo, blogueos, etc, se sujetars, en
relacién con la empresa que emite u opera la tarjeia, v a io pactado en ef respective contrato, gue

predaminara de haber contradiccion.

10.- ALCANCE DE 1LOS PRECICS INFORMADOS EN ESTE SITIC.
Corona no modificars las condiciones bajo las cuales haya contratade con los usuarios a través def sitio
www.corona.cl vigentas al tiempe de dar el vsuario sy acepracion a la oferta y de furmarse plenamenta el

consentimiento.

Por o anteriar, |as modificaciones de ias condiciones de contratacion de este sitio tendran lugar antes de
cecibir unz orden de compra y solo se referird a operaciones futuras, sin afectar, los derechos adquiridos

de los usuarios.

11.- VIGENCIA Y VALIDEZ DE LAS OFERTAS Y PROMOCIONES. FACTURACION.

Toda informacién de articuios y precios contenida en el sitio www .corona.ci v, en general, toda cferte y

promocién de productos y servicios disponibles en este, permanecerd vigenie en tantoc exista stock

disponible y/o no sea madificada por Corona y/o iz empresa gue formule la oferta.

Las ofertas, promocionesy, en genaral, toda condicidn para la adguisicién de un bien o servicic, no conferird
# los usuarios derecho alguno, en tanto no se haya ejecutado, ensu integridad, el proceso para entende

formado el consentimiento para ia adguisicion de dicho tien o servicio.
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Er este sentide, Corona, en todo momento v sin srevio aviso, estard facultada para modificar cualquier
informacion contanida en este sitio, sea relativa a productos, articulos, servicios, precics, stock o existencias

y derrds condiciones, en general.

Las ofertas y promociones contenidas en al sitio www.corona.cl salo tendran validez, vigencia v aplicacion
en este, v en ningun caso seran aplicables o vinculantes respecto de productos o servicios ofrecidos en las
tiendas Corona, como tampeco en catdlogos, graficas publicitarias o en otros medios de comunication,

salvo que estas expresa e insguivacamente se hagan extensivas al sitio www.corona.cl.

Para el pago tanto de promeciones, como de cualguier otro tipo de compras y para la contratacion de
servicios, cuando todos estos sean efectuadas a través de www.corana.cl, ho se podra requerir fa emisidn
de facturas cusndo el medio de pago utilizade sea la Tarieta Corona, pudienda Unicamente emitirse

Unicamente en estos casos |z correspondiente boleta.

12.- DATOS PERSONALES.

Los datos personales que un usuario entregue a través del sitio www corona.cl serdn exclusivamente
utifizadas para procesar Ja compra, ef despacho y, en su caso, para el envio de publicidad sobre ofertas v
promociones de Tiendas Corona o sus empresas relacionadas (consuita aqui el listado de empresas
relacionadas a Mullitiendas Corona S.A.). Los datos gue se soliciten al chiente seran sélo los requerides para
el cumplimiento de tos fines sefialados, v se conservaran por g tiempa gue permita la legislacion vigente.
Del mismo modo, se podra solicitar fa suspension de comunicacionas promaocionales o publicitarias, de
tonformidad 3 lo dispuesto an Ley N°19 628 sobre Proteccion de la Vida Privada v 19.496 sobre Proteccian

de los Derechos de los Consumidores.

A todos los usuarios del sitio www.corona ¢ se ies reconocen sus derechos de informacion, rectificacion,
cancelacion y aposicidn de sus datos personales, los cuales podran eiercer en conformidad con fa legislacidn
vigente, especialmente en los términos contenidos en la Ley N210.628, a través del teléfono 600-373-77-

70 o al corree electronico contactointermet@corona.cl.

Es compramiso de Corona entregar productos y servicios que se afusten a las necesidades del usuario, para
lo anterior el usuario facults desde va a Corone para proceder, respecto de los datos personales que fe
entregue, a sy aimacenamiento y archivo en lugares que al efects Corona disponga; a su procesamiento,
tratamiento, comunicacion o transmisidn y disposicion para los fines grevistos; lo anterior, saiva que el
usuario expresamente indique o contrario mediante comunicacién escrita dirigida a Coronz al corre

pinternet@corona.cl.

clectrénico contac

Fara el cumplimiento deicompromiso de entrega al usuaric de productos que se ajusten a sus nesesidades,

el usuario autoriza expresamentes a Corona para compartir y proporcionar a las ernpresas encargadas de



prestar = servicio logistico y de despacho de dichas productos, los datos personales necesarios bara dicho

propdsito, tales como nombre, RUT direccidn del usuaric.

13.- US0 DE COOKIES.
Corona usa cookies en la navegacién del sitio www .corpaa.cl con el fin de personalizar y mejorar la

experiencia de usuario y para maostrarte publicidad relevante relacionada a sus cpciones de bisgueda.

Las cookies son peguefios archivos de datos que se almacenan en el navegador o dispasitivo utilizado por
al usuario. Fstas cookies no recuperan la informacion almacenada en su disco duro y ho causan dafio ni a

su equipo hi a los archivos que se guardan en ella.

No es una cbligacion aceptar cookies, y de hecho, puede modificar su navegador para que no las acepte o

elegir deshabilitarlas en cualquier momento.

14.- POLITICAS DE SEGURIDAD.
Corona adhiere a las mejores practicas en materia de seguridad de Iz informacion y realizara los esfuerzos
razonables pers mantener la integridad, confidencialidad y disponinilidad de los datos de sus clientes,

respelando |a legislacion vigente.

15.- SOLUCION DE CONFLICTOS,

En caso de situaciones gue digan relacién con infraccionss a la Ley N2 19.436 u ofros cuerpas legales
pertinentes serdn conocidas y resueltas por el tribunal con competencia sobre la materia, v en conformidad
2 los procedimientos fijados en i@ ley, estandose 2 o dispuesto en el articulo 3% letra g} v S0° A de s ley N°

19 4596 v demas normas que fueren pertinentes.

16.- REPRESENTANTES DE CORONA,
pars todas los efectos relacionados con & presente instrumento y con el uso del sitio www.corona.cl,
Corpna designa como su representante af Sr. Allan Hornig Bares, Gerente General de Multitiendas Corona

S.A, amhos comiciliados en calle Moneada N° 812, oficina 1003, comuna y ciudad de Santiago.

Pag: 11/13 17.- PROTOCOLIZACION.
El presente instrumanto se encuenira protocolizado en los registros de la 332 Notaria de Santizgo de don
lvan Torraalba Acevedo, ubicada en Pasea Huérfanes N° 979, oficina 501, comunay ciudad de Santiago, con

fecha 22 de abril da 2025 y reemplazan cualquier otro documento que trate sobre 25tas materiss haya sido

o no orotocolizado con anterioridad a la emision del presente instrumento. Certificado
123457042564
Verifique validez el
http://www.fojas.cl

18.- VIGENCIA DE TERMINOS ¥ CONDICIONES. ol

Los presentes Términes v Condiciones comenzaran a regir a partir de la fecha de su protocolizacian vy se

mantendran vigentes en forma indefinidz, en tanto no sean modificados expresamente por olro



nstrumento posterior, que a su vez serd informado en el sitic www.corona.cly debidamente protocolizado
en los registros de una notaria publica de la ciudad de Santisgd. Toda documento modificatorio de esios .

Términos y Condiciones regird a pariir de fa fecha de ia respectiva protocolizacion,

. Firmado digitalmente
ALLAN por ALLAN MICHAEL
MICHAEL HORNIG BARCS

-Fecha:r2025.04.23
FRORNIG BAROS 10:31:15 -04'00"

Allan Hornig Baros

p. Multitiendas Corona S.A.
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